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Studienarbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,7, SRH Hochschule Riedlingen, Sprache: Deutsch, Abstract: Neben der
Kundengewinnung ist es vor allem das Konstrukt der Kundenbindung, welches in vielen Unternehmen als
eine Vorbedingung zu den Oberzielen Unternehmensgewinn und Rentabilität gesehen wird. Dies ist,
verbunden mit der Tatsache, dass schon mindestens 80 Prozent aller deutschen Unternehmen eine eigene
Website betreiben, Grund genug für Max Arendt, Inhaber des Fachgeschäftes für Tierfutter und Zubehör,
eine eigene Internetpräsenz in Auftrag zu geben. Ziel soll es sein, über den Internetauftritt Kunden zu
gewinnen und zu binden. In dieser Arbeit wird nun dargestellt mit welchen Gestaltungselementen und
Funktionen diesem Ziel nachgekommen werden kann. Die Internetpräsenz ist dabei als Website zu
verstehen, auch wenn es noch andere Möglichkeiten gibt eine Präsenz im Internet zu erstellen.

Ebenfalls denkbar wäre die Nutzung von Social Media Portalen wie z. B. Facebook. Diese Portale sind
einfach zu bedienen und für angemeldete Nutzer auch leicht zu erreichen. Die Gestaltungsmöglichkeiten sind
aber geringer gegenüber einer Website. Die zusätzliche Nutzung von social Media ist nicht Gegenstand
dieser Arbeit. Es bietet sich aber an, neben der Website, auch Portale wie Facebook u.a. zur
Kundengewinnung und Bindung zu nutzen.
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From reader reviews:

Contessa Watkins:

This Fallstudie: Gestaltungselemente und Funktionen einer Internetpräsenz zur Kundengewinnung und -
bindung am Fallbeispiel "HUND & MEHR" (German Edition) book is absolutely not ordinary book, you
have it then the world is in your hands. The benefit you receive by reading this book is actually information
inside this e-book incredible fresh, you will get facts which is getting deeper a person read a lot of
information you will get. This specific Fallstudie: Gestaltungselemente und Funktionen einer Internetpräsenz
zur Kundengewinnung und -bindung am Fallbeispiel "HUND & MEHR" (German Edition) without we
understand teach the one who studying it become critical in pondering and analyzing. Don't end up being
worry Fallstudie: Gestaltungselemente und Funktionen einer Internetpräsenz zur Kundengewinnung und -
bindung am Fallbeispiel "HUND & MEHR" (German Edition) can bring once you are and not make your
tote space or bookshelves' turn out to be full because you can have it in your lovely laptop even phone. This
Fallstudie: Gestaltungselemente und Funktionen einer Internetpräsenz zur Kundengewinnung und -bindung
am Fallbeispiel "HUND & MEHR" (German Edition) having great arrangement in word and also layout, so
you will not truly feel uninterested in reading.

Samuel Lashley:

The book with title Fallstudie: Gestaltungselemente und Funktionen einer Internetpräsenz zur
Kundengewinnung und -bindung am Fallbeispiel "HUND & MEHR" (German Edition) has a lot of
information that you can find out it. You can get a lot of advantage after read this book. That book exist new
expertise the information that exist in this guide represented the condition of the world right now. That is
important to yo7u to know how the improvement of the world. This kind of book will bring you in new era
of the syndication. You can read the e-book in your smart phone, so you can read the item anywhere you
want.

Philip Cooper:

You are able to spend your free time you just read this book this e-book. This Fallstudie:
Gestaltungselemente und Funktionen einer Internetpräsenz zur Kundengewinnung und -bindung am
Fallbeispiel "HUND & MEHR" (German Edition) is simple bringing you can read it in the playground, in
the beach, train as well as soon. If you did not possess much space to bring typically the printed book, you
can buy often the e-book. It is make you better to read it. You can save typically the book in your smart
phone. Therefore there are a lot of benefits that you will get when you buy this book.

Samuel Crader:

E-book is one of source of information. We can add our understanding from it. Not only for students but in
addition native or citizen want book to know the change information of year in order to year. As we know



those guides have many advantages. Beside many of us add our knowledge, may also bring us to around the
world. Through the book Fallstudie: Gestaltungselemente und Funktionen einer Internetpräsenz zur
Kundengewinnung und -bindung am Fallbeispiel "HUND & MEHR" (German Edition) we can consider
more advantage. Don't that you be creative people? To become creative person must choose to read a book.
Just choose the best book that ideal with your aim. Don't become doubt to change your life with that book
Fallstudie: Gestaltungselemente und Funktionen einer Internetpräsenz zur Kundengewinnung und -bindung
am Fallbeispiel "HUND & MEHR" (German Edition). You can more appealing than now.
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